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Sessdo Coordenada 23 - ESTAGIOS PROFISSIONALIZANTES NA AREA DE
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO: DESAFIOS E NOVAS
PERSPECTIVAS PARA ATUACAO DO PSICOLOGO

RELATO DE EXPERIENCIAS DE ESTAGIOS PROFISSIONALIZANTES NA AREA
DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO. Marina Greghi
Sticca/Universidade de S&o Paulo

A area de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), bem como a atuagéo dos psicélogos,
vem passando por mudangas nas ultimas décadas. Neste cenario, faz-se importante analisar
como estdo inseridas as praticas da psicologia organizacional e do trabalho nos contextos
organizacionais. O objetivo do presente trabalho é apresentar dados de quatro experiéncias de
estagio na area de Psicologia Organizacional e do Trabalho, no campo de Gestdo de Pessoas, de
alunos do curso de Psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto.
Os estagios profissionalizantes foram realizados durante um semestre letivo em uma inddstria
metallrgica, uma empresa de shopping centers, uma inddstria de produtos veterinarios e uma
organizacdo educacional da cidade de Ribeirdo Preto e regido. Os dados foram coletados de
diarios de campo dos estagiarios e de relatorios de estagio, e foram analisados qualitativamente.
Nas quatro experiéncias verificou-se um predominio das horas de estagio em atividades voltadas
para o recrutamento e selecdo (R&S), com foco na realizacdo de avaliacdo psicologica,
aplicacgdo e correcao de testes psicologicos, e entrevistas de selecdo. Além destas atividades, um
aluno atuou na érea de treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E), fornecendo apoio no
desenvolvimento de material instrucional e no acompanhamento das a¢es de TD&E, e uma
aluna no planejamento de diagnéstico organizacional, visando avaliar as politicas de estagios da
organizagdo. Tais dados corroboram resultados de estudos brasileiros sobre a atuacdo dos
psicdlogos na area, em que foi encontrado um predominio das atividades de recrutamento e
selecdo (R&S), por meio da utilizacdo de testes psicotécnicos. Os autores apontaram também
uma atuagdo limitada nas demais areas (TD&E, gestdo de desempenho individual e de carreira);
e uma visdo fragmentada do processo organizacional, situacdes vivenciadas pelos estagiarios.
Todos os estagiarios relataram dificuldades dos gestores para cumprir as atividades e carga
horéria estabelecidas no Plano de Estagio, levando a realocacdo do estagiario para outras
atividades, na maioria das vezes operacionais, relacionadas ao processo de admissdo/demisséo e
controles. As principais dificuldades relatadas pelos estagiarios para atuacdo na area foram: em
relagdo as suas competéncias técnicas, 0 que acarretou em horas de estudo teoérico para respaldar
as participacbes em discussdes sobre 0s processos organizacionais; e em relacdo as
competéncias pessoais, dificuldade para lidar com conflitos, e sensibilizar os membros da
equipe e demais profissionais da empresa sobre a pertinéncia de suas propostas. As experiéncias
de estagio relatadas apontam desafios para a atuagdo do psicologo na &rea, como a necessidade
de desenvolver, ao longo de sua formacgdo, competéncias que preparem o profissional para atuar
no mundo do trabalho, e de tornar conhecidas, perante o contexto social, as suas possibilidades
de atuacéo.
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ESTAGIO EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO: PANORAMA
NACIONAL E LOCAL. Jairo Eduardo Borges-Andrade (Universidade de Brasilia, Brasilia,
DF)

Os estagios sdo concebidos como o0 espago para a formacao profissional, definido em nimero
minimo de horas. S&o frequentes os estudantes que totalizam um ndmero de horas duas ou trés
vezes maior que este minimo. Em psicologia organizacional e do trabalho (PO&T), sdo
usualmente dedicadas entre quatro e seis horas diérias aos estagios, de um a dois anos. Podem
ser relevantes para aquela formacéo profissional e precisam ser estudados. Serdo analisados 0s
panoramas 1) nacional e 2) da Universidade de Brasilia (UnB), no que concerne a esses
estagios. O primeiro foi objeto de coleta online de dados realizada em 2010 e 2011, entre 141
docentes brasileiros de PO&T, 68 mestres e 65 doutores, atuando principalmente em cursos de
psicologia e administracdo. O segundo foi objeto de analise documental, produzida pela UnB e
por seus estudantes entre 2007 e 2014. Os docentes brasileiros ensinam principalmente salde e
qualidade de vida no trabalho, comportamento organizacional e treinamento, desenvolvimento e
educagdo. Objetivam prioritariamente desenvolver competéncias concernentes a 1) explicar
mudangas no mundo do trabalho, 2) compreender a natureza das organizagdes de trabalho, 3)
lidar com dilemas éticos, 4) identificar interfaces de PO&T com outros campos do
conhecimento e 5) reconhecer niveis de intervencao nos fenémenos organizacionais. Em sala de
aula, os principais recursos de ensino utilizados sdo exposicdo oral estruturada, exercicios e
estudos de caso e o principal meio de avaliacdo sdo as provas dissertativas. As atividades de
estagio sdo principalmente avaliadas por meio de relatérios finais, segundo aqueles docentes. Na
UnB, as competéncias esperadas do estagio profissional sdo 1) analise de uma demanda do
campo de PO&T e do contexto onde ela se insere, 2) elaboracdo e execucdo de um plano de
atividades e 3) redacdo de um relatério, com o foco em métodos e resultados técnicos e aspectos
éticos, que identifique as competéncias desenvolvidas e planeje a futura carreira pessoal do
estudante, apos sua formatura. As atividades de supervisdo incluem a apresentacdo do estagio
aos colegas e supervisor, o compartilhamento de experiéncias para ampliacdo do escopo das
possiveis atuacbes em PO&T e a leitura de textos para reflexdo sobre o que esta sendo
realizado. A avaliagdo atribui maior peso ao relatorio final escrito, mas o plano de estagio
escrito, o relato oral e a participacdo na supervisdo também sdo avaliados. A cada semestre,
entre 30 e 35 estudantes sdo supervisionados em estagios que podem ser para a obtencdo de
horas computadas no histérico escolar como obrigatérias ou ndo. A partir de 2013, estudantes
europeus também passaram a fazer tais estagios da UnB. Os locais podem ser organiza¢des
privadas ou publicas (executivo, judiciario e legislativo), de portes que variam entre menos de
dez até mais de cem mil empregados. As atividades podem ser as tradicionais (sele¢do,
avaliagdo de desempenho, treinamento), outras também técnicas, mas inovadoras (ex.: clinica
do trabalho) e ainda as estratégicas (planejamento e avaliagdo organizacionais). Comparac¢des
sdo feitas entre esses dados e conclusfes sdo formuladas sobre estagios em PO&T no Brasil.
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UMA DEMANDA EMERGENTE NA AREA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E
DO TRABALHO: PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA.
Cristiane Oliveira Alves Telles Nunes**, Elizabeth Joan Barham (Programa de Pds-Graduacao
em Psicologia, Universidade Federal de S&o Carlos, S&o Carlos, SP), Anne Marie Germaine
Victorine Fontaine (Programa Doutoral em Psicologia, Universidade do Porto, Porto,
Portugal)

O envelhecimento da populag&o brasileira esta resultando em um répido aumento do numero de
aposentados, fazendo da aposentadoria um desafio normativo no processo de envelhecimento.
No contexto brasileiro, a implantagdo de Programas de Preparacdo para Aposentadoria (PPA)
estad prevista na Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/1994) e no Estatuto do ldoso (Lei
10.741/2003). Neste sentido, a realizacdo de programas de intervencdo voltados a esta tematica
é uma préatica emergente e importante do psicologo nas areas de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) e Psicologia do Desenvolvimento Adulto. Entretanto, apesar da relevancia
social e cientifica do tema, estudos que descrevam, avaliem e analisem dados provenientes de
programas de preparagdo para a aposentadoria ainda s@o escassos e pouco articulados na
literatura nacional. Os objetivos do presente estudo sdo (1) apresentar uma revisao sistematica
da literatura brasileira sobre os programas direcionados a preparacao para a aposentadoria, e (2)
propor um modelo de intervencdo focado na orientagdo psicoldgica para a aposentadoria. A
revisdo da literatura foi realizada nas bases de dados eletrénicas SciELO, PePSIC, LILACS e
IndexPsi Periddicos, associando-se o descritor “aposentadoria” aos descritores “prepara¢do”,
“orientacdo” e “psicologia”, a partir dos critérios de inclusdo: artigos nacionais; apresentados na
integra; estudos que tinham por objetivo descrever, avaliar ou refletir sobre a importancia de
intervencdes direcionadas a preparacdo psicologica para a aposentadoria. No geral, os autores
dos 13 estudos selecionados destacaram que estes programas de intervencdo devem fazer parte
de um processo de educacdo continuada, visando a qualidade de vida e o bem-estar dos seus
participantes, além da possibilidade de reorientacéo profissional e defini¢do de projetos de vida
para o futuro. Enquanto possibilidade de atuacdo do psicologo, propfe-se uma intervengéo com
oito encontros grupais, de periodicidade semanal, com no maximo 15 trabalhadores em fase de
transicdo para a aposentadoria (até cinco anos anteriores ao evento) e dura¢do de, no minimo,
duas horas por encontro. A estrutura metodolédgica deste modelo de PPA pode ser definida por
uma sequéncia de etapas (a) pré-intervencao (avaliagdo individual das percepcdes, necessidades,
habilidades e planos dos participantes em relacdo ao preparo para a aposentadoria); (b)
intervencdo (encontros grupais envolvendo: aquecimento e discussdo das tarefas de casa;
intervencgdo informativa e vivencial, incluindo reflexdo/discusséo sobre o tema, realizagdo de
atividades individuais e grupais; explicacdo e entrega da proxima tarefa de casa; e avaliagdo do
encontro; (c) pOs-intervencdo (reavaliacdo individual, com a finalidade de viabilizar a
identificacdo dos possiveis efeitos do programa, a partir da comparacéo dos dados obtidos antes
e ap0s a intervencdo). Ressalta-se que os temas dos encontros sdo definidos de acordo com o
perfil de cada grupo de PPA, tendo por base a avaliagdo realizada na fase de pré-intervencao.
Sugere-se a inclusdo de uma etapa de acompanhamento apos a aposentadoria, dentro ou fora do
contexto organizacional, visando a continuidade do processo reflexivo e da (re)definicdo dos
planos de vida dos recém-aposentados. Considera-se, portanto, relevante o investimento de
psicologos em acBes que proporcionem aos trabalhadores uma melhor adaptacdo a
aposentadoria e, consequentemente, uma maior possibilidade de bem-estar e qualidade de vida.
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DEMANDAS E ATUACOES NA AREA DE POT: UMA ANALISE DAS ATIVIDADES
DE ESTAGIARIOS EM ORGANIZACOES DO DF.

Fabiana Queiroga- Centro Universitario de Brasilia

Suyane Vasconcelos

Giovanna Pescarmona Dias

A atuagdo do psicologo organizacional pode ocorrer em diferentes frentes, seja de maneira
estratégica, seja com formulacOes taticas e até mesmo de politicas para as acgdes
organizacionais. Como requisito para sua atuacdo profissional em POT, os alunos de uma
instituicdo privada de ensino do Distrito Federal devem realizar estagio especifico no seu ultimo
semestre de curso. Com o objetivo de identificar as principais demandas das organizacGes que
solicitam a presenca de estagiarios e compreender o papel dessa atividade para a formacao dos
alunos, foram analisados relatérios de campo de 17 estagidrios do curso de Psicologia
matriculados na disciplina “Estagio Supervisionado”. Ao longo de dois semestres analisados, os
alunos atuaram em 12 institui¢fes do Distrito Federal, sendo metade em esfera publica e metade
na esfera privada. Nas organizagGes publicas as a¢des demandadas centraram-se em avaliagdo
de absenteismo, atuagdo no Programa de Preparacéo para Aposentadoria (PPA) e Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) e analise de processos organizacionais (COmMo processo
de mudanga organizacional). Nas organizagdes privadas as demandas foram voltadas para
processos de mapeamento de competéncias e avaliagdo de desempenho, realizacdo de
recrutamento e selecdo (R&S), desenvolvimento de agBes com jovem aprendiz e também
atuacdes em PQVT. Frente aos desafios do campo, algumas das contribuicGes apontadas pelos
estagiarios foram crescimento pessoal, no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades
sociais e comunicacdo em ambiente de trabalho, assim como adaptacdo a ambientes
hierdrquicos; aplicacdo da teoria na prética, referindo-se a possibilidade de articulagdo de
conhecimentos adquiridos em sala de aula com o contexto de trabalho em psicologia
organizacional; troca de experiéncias com outros estagiarios, demonstrando a importancia das
discussGes no que tange a area de atuacdo de cada um no ambiente de supervisdo. Entre as
dificuldades relatadas pelos alunos estdo a falta de entrosamento e apoio dos preceptores em
campo com as agles e as respectivas organizagOes. Acrescenta-se a isso, a falta de valorizagdo
da psicologia organizacional e pouca visibilidade de suas a¢Ges, assim como limitacGes para o
exercicio da pratica. Desse modo, ao se conduzir um recorte no cenario do Distrito Federal,
observa-se que as demandas das organizacGes sdo diversificadas e que ha uma exigéncia pela
atuacdo na resolucdo de problemas e pouca atuacdo em processos que colaborem com agfes
estratégicas. Contudo, apesar dessa diversidade, na préatica, encontra-se dificuldade para inserir
0s estudantes em estagios de psicologia organizacional e permitir que eles atuem em atividades
da area e ndo apenas em trabalhos relacionados ao setor de Departamento Pessoal. Assim, faz-se
necessario ter em campo profissional capacitado e empenhado no desenvolvimento do estagiario
na organizacao, por meio da elaboracao e supervisdo adequada do plano de estagio.
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